
FORMULAIRE DE RETOUR 
Merci de remplir ce formulaire pour toute demande de retour 

Nom et prénom : ……………………………………      Téléphone : ………………………………… 
N° de commande : …………………………………      E-mail : ……………………………………… 
Date de réception du colis : ………………………………… 

ARTICLES A RETOURNER 

*Motif du retour 
1. Défectueux.                      2. Erreur de taille            3. A échanger (un avoir si article plus dispo) 
4. Ne me plaît pas               5. Erreur de produit         6. Remboursement  

1. Remplir les informations dans le tableau 
2. Mettre ce formulaire dans le colis 
3. Le retour doit être effectué en Colissimo Suivi ou Colissimo Recommandé (signature 

recommandée) à l’adresse suivante :  

EUPHEMIE 
41 avenue lucien clause  

91220 BRETIGNY SUR ORGE 

Rappels importants  
Le client dispose d’un délai légal de 14 jours après réception pour exercer son droit de rétractation. Les 
articles doivent être non portés, non lavés, non abîmés, avec l’étiquette d’origine.  
Articles non éligibles : boucles d’oreilles (raison d’hygiène), articles soldés, promotions, 
déstockage. Les frais de retour sont à la charge du client. Nous recommandons fortement un envoi suivi. 

Date : __ / ____ / ______                                      Signature : 

Description de l’article Taille Quantités Prix Couleur
Motif du retour 

(indiquer le code 
correspondant*
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